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ここはQuickCRMと関連する周辺情報やTipsについて記載するWikiです。 

QuickCRMはＣＴＩアプリケーションシステムを構築するための商用パッケージですが、これをひとつのステーション

として、より効果的なＣＲＭシステムを構築して運営するために、どんな活用のと仕方があるか、あるいはどんなツー

ルとの連携が出来るのか、などについて、気付いた事や、実際にやってみた事を書いていきます。 

その為には、まずCRMとはどういうもので、今、CRMになにが必要なのか、どう取組めば効果をあげられるのかを明ら

かにしていく必要もあり、当サイトではその切り口からのアプローチもしていきます。 

また、QuickCRMの主要用途であるコールセンター業務のＩＴからのサポート、という側面からは、ＩＴサービスマネジ

メント全般との関連づけも重要です。計画～導入～運用～修正、といった流れの中で、QuickCRMはどう位置づけられる

のかも明確にしたいと思います。 

更に、プログラマであり、易の研究者でもある筆者が、易學的観点からQuickCRMの主要ユーザーであるコールセンター

について、掘り下げていきます。これは遊びやふざけではなく、実用的なツールとしての易によるシナリオ分析のよう

なものです。数千年の時代を越えて受け継がれてきた伝統文化の産物である易が、時代の最先端を突っ走るＩＴシステ

ムをどのように解釈するのか、やってみなければ自分でもわからないところですが、余り突飛な内容にならない様には

していくつもりです。 
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